
 
 
   
 

TÉRMINOS DE LA GARANTÍA LIMITADA Y CONDICIONES PARA 
BATERIAS PLOMO ACIDO– OPzS 

 
Aplicable para baterías usada en aplicación solar 

 
ETERNITY TECHNOLOGIES garantiza al comprador original (referidos como "Usuario") que todas las baterías de placas 
tubulares Eternity OPzS, estarán libres de defectos en los materiales y / o mano de obra durante el siguiente período de 
garantía limitada: 
 

 Veinticuatro (24) meses para OPzS (2V elementos o monoblocs) 
 

El plazo de la garantía limitada anterior es válido a partir de la fecha de embarque determinado a partir del conocimiento 
de embarque, cuando se almacenan las baterías, instaladas y mantenidas de acuerdo a las indicaciones del manual de 
instalación, operación y mantenimiento Instrucciones de ETERNITY TECHNOLOGIES 
En el caso de un supuesto defecto, el Usuario deberá informar por escrito dentro de los quince (15) días a ETERNITY 
TECHNOLOGIES IBERICA, S.A. 
 
El usuario de ser instruido para ambos casos: 
 
1. devolver las baterías reclamadas a ETERNITY TECHNOLOGIES para su examen, a cargo del usuario. El regreso de 
baterías reclamados requiere confirmación previa por escrito de ETERNITY TECHNOLOGIES 
2. mantener las baterías en el lugar de instalación y permitir su inspección por ETERNITY TECHNLOGIES o su 
representante. 
 
En caso ETERNITY TECHNOLOGIES determinara que una batería sea defectuosa, podrá, a su exclusivo criterio, 
reparar o reemplazar la batería defectuosa, EXW ETERNITY TEHCNOLOGIES IBERICA, S.A. en Palleja, Barcelona sin 
cargo alguno para el usuario por el reemplazo de los materiales. 
 
Una batería OPzS puede considerarse defectuosa 

 si hay defectos en los materiales o mano de obra que tienen un efecto sobre la seguridad del producto, la vida o 
el rendimiento 

o si no entrega 
 inicialmente, el 95% de su capacidad nominal, después de la correcta instalación y puesta en carga, según lo 

determinado por una prueba de la capacidad aprobado por ETERNITY TECHNOLOGIES  
 el 80% de su capacidad nominal, hasta el final del período de garantía, según lo determinado por una prueba de 

la capacidad aprobado por ETERNITY TECHNOLOGIES  
 

La capacidad nominal se refiere a las especificaciones técnicas publicadas en ETERNITY TECHNOLOGIES y que fue 
enviada con la batería. 
 
La batería reemplazada o reparada sólo estará garantizada por el periodo que resta de la garantía original 
 
El usuario esta responsabilizado y obligado a devolver cualquier batería defectuosa a ETERNITY TECHNOLOGIES La 
devolución formal por cualquier defecto por parte del usuario, estará acompañada de toda información que será enviada 
a ETERNITY TECHNOLOGIES 
 
El costo y la responsabilidad por la retirada de la batería defectuosa y su traslado a las instalaciones de ETERNITY 
TECHNOLOGIES así como los gastos de transporte y de instalación de la batería reemplazada y todos los demás gastos 
relacionados con el proceso de sustitución serán responsabilidad del usuario. 
 
 
 



 
 
 
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES 
 

1. Cada batería debe ser de un diseño, capacidad y tamaño apropiada para la aplicación prevista. El Usuario es 
responsable de la selección de la batería adecuada. 
 
2. Cada batería debe ser almacenada e instalada, siguiendo los manuales de servicio y mantenimiento proporcionados 
por ETERNITY TECHNOLOGIES 
 
3. Esta garantía no es válida si las baterías están instaladas en conexión con otros modelos o marcas diferentes. 
 
4. Esta garantía es nula si la batería se convierte en inservible debido al fuego, la congelación, la negligencia, la 
evidencia de las altas temperaturas, causa de fuerza mayor, o si la batería está sujeta a mal uso o daño físico, o si la 
batería ha sido atendido o reparado por alguien que no sea un agente de servicio de ETERNITY TECHNOLOGIES 
autorizado. 
 
5. El usuario debe suspender inmediatamente el uso de la batería después del descubrimiento de un defecto de 
seguridad e informar de ello a los sistemas de ETERNITY TECHNOLOGIES por escrito. De lo contrario, esta garantía es 
nula. 
 
6. Esta garantía no se aplica a las baterías utilizadas en aplicaciones no solares 
 
7. Los daños relacionados con el transporte serán tratados de acuerdo con el Incoterm acordado 
 
8. Esta garantía se aplica solamente al comprador original y no es transferible. 
 
LIMITACIONES 
 
ETERNITY TECHNOLOGIES no será responsable de ningún daño especial, indirecto, incidental o consecuencial que 
surja de la venta o relativo al uso, mantenimiento, transporte o la instalación de la batería. 
 
El Usuario asume la responsabilidad por lesiones personales y daños materiales ocasionados por el manejo, posesión o 
uso de la batería. 
 
En ningún caso, ETERNITY TECHNOLOGIES tendrá la responsabilidad por cualquier reclamación, incluidas las 
reclamaciones de incumplimiento de la garantía o negligencia, exceder el precio de compra de la batería. Las 
reclamaciones relativas a la garantía, en ningún caso extiende el período de garantía. 
 
Esta garantía se entiende que es el acuerdo de exclusividad entre las partes en relación con el tema aquí. Ningún agente 
que representa a menos que se indique por ETERNITY TECHNOLOGIES por escrito está autorizado a ningún tipo de 
garantía, además de las realizadas en el presente acuerdo. 
 
Esta garantía se regirá e interpretará según las leyes de España 


